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Consolidación de
obras sociales

Cómo prepararse para demostrar eficiencia,
trazabil idad y capacidad de gestión en un
escenario de mayor exigencia regulatoria.

Guía  e j ecu t i va  pa ra  d i r ec t i vos  de  ob ras  soc ia l es  y  f i nanc iado res
de  sa lud
Argen t i na  |  Oc tub re  2026
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R E S U M E N  P A R A  L A  D I R E C C I Ó N

El tamaño no es el único factor. La
capacidad de gestión demostrable
gana peso.

En un contexto de mayor fiscalización, una
obra social necesita transformar datos
operativos en información consistente,
trazable y disponible a tiempo.

M A R C O  D E  C R I S I S

Decreto  1400 /2001

S u  C a p í t u l o  I V  e s t a b l e c e  c r i t e r i o s  y
p r o c e d i m i e n t o s  p a r a  d e t e r m i n a r
s i t u a c i o n e s  d e  c r i s i s  d e  l o s  A g e n t e s  d e l
S e g u r o  d e  S a l u d ,  c o n  f o c o  p r e s t a c i o n a l ,
e c o n ó m i c o  y  f i n a n c i e r o .

S E G U I M I E N T O

Resoluc ión SSSalud
102/2025
C r e ó  e l  C o m i t é  d e  E v a l u a c i ó n  y
S e g u i m i e n t o  d e l  P r o c e d i m i e n t o  d e  C r i s i s  y
L i q u i d a c i ó n  p a r a  i m p l e m e n t a r  e l  m a r c o
p r e v i s t o  p o r  e l  D e c r e t o  1 4 0 0 / 2 0 0 1 .

01

I n f o r m a c i ó n
p r e s t a c i o n a l
o r d e n a d a

02

C o n s i s t e n c i a
c o n t a b l e  y
f i n a n c i e r a

03

T r a z a b i l i d a d  p a r a
r e s p o n d e r  a
c o n t r o l e s

04

C a p a c i d a d  p a r a
a b s o r b e r  c a m b i o s
d e  e s c a l a

L e c t u r a  e j e c u t i v a :  e s t e  w h i t e p a p e r  n o  p l a n t e a  q u e  e l  r e s u l t a d o  d e p e n d a  d e  u n a  s o l a  v a r i a b l e .  P r o p o n e
l e e r  l a  c o n s o l i d a c i ó n  c o m o  u n  p r o b l e m a  d e  g e s t i ó n :  p r o c e s o s ,  i n f o r m a c i ó n ,  c o n t r o l  y  c a p a c i d a d  d e
a d a p t a c i ó n .
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Q U É  E S T Á  C A M B I A N D O

Más presión sobre la calidad, la
oportunidad y la trazabilidad de la
información.

E l  m a r c o  c i t a d o  e n  e s t e  w h i t e p a p e r  c o n t e m p l a  p r o c e d i m i e n t o s  d e  c r i s i s  y  m e c a n i s m o s  d e
s e g u i m i e n t o  s o b r e  l o s  A g e n t e s  d e l  S e g u r o  d e  S a l u d .  P a r a  l a  g e s t i ó n  c o t i d i a n a ,  e l  d e s a f í o
n o  e s  ú n i c a m e n t e  r e g u l a t o r i o :  e s  o p e r a t i v o .

01

Menor  esca la

L a s  e n t i d a d e s  c h i c a s  y
m e d i a n a s  t i e n e n  m e n o s
m a r g e n  p a r a  a b s o r b e r
c o s t o s  f i j o s  d e
a d m i n i s t r a c i ó n ,  c o n t r o l  y
c u m p l i m i e n t o .

02

Equipos
reduc idos

D e b e n  p r o d u c i r
i n f o r m a c i ó n  d e  c a l i d a d
c o n  e s t r u c t u r a s  m á s
a c o t a d a s  y  c o n  l a  m i s m a
n e c e s i d a d  d e
c o n s i s t e n c i a  d o c u m e n t a l .

03

Menor  to le ranc ia
a l  desorden

C u a n d o  l o s  d a t o s  e s t á n
f r a g m e n t a d o s ,
c o n c i l i a r l o s  y  a u d i t a r l o s
d e m a n d a  m á s  t i e m p o ,
m á s  i n t e r v e n c i ó n  m a n u a l
y  m a y o r  c o o r d i n a c i ó n .

D E L  D A T O  O P E R A T I V O  A  L A  C A P A C I D A D  D E  R E S P U E S T A

Padrón Prestac iones Finanzas Información

Pun to  de  ges t i ón :  l os  p rocesos  de  ba ja  o  l i qu idac ión  pueden  p roduc i r  camb ios  en  l a  d i s t r i buc ión  de
bene f i c ia r i os  con fo rme  a l  marco  ap l i cab le .  Es te  documen to  no  desc r ibe  mecan ismos  espec í f i cos  de
reas ignac ión  n i  sus t i t uye  l a  rev i s ión  no rmat i va  v igen te .
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L E C T U R A  P A R A  L A  G E S T I Ó N

Cuatro frentes que conviene tener
bajo control.

E l  w h i t e p a p e r  o r g a n i z a  l a  l e c t u r a  o p e r a t i v a  e n  c u a t r o  t e r r i t o r i o s .  N o  r e e m p l a z a n  l a  e v a l u a c i ó n
n o r m a t i v a ,  p e r o  a y u d a n  a  i d e n t i f i c a r  q u é  i n f o r m a c i ó n  d e b e r í a  e s t a r  d i s p o n i b l e  y  q u é
p r e g u n t a s  d e b e  p o d e r  r e s p o n d e r  l a  o r g a n i z a c i ó n .

F R E N T E Q U É  S E  O B S E R V A P R E G U N T A  D E  G E S T I Ó N

0 1  |
P r e s t a c i o n a l

A c t i v i d a d ,  c o b e r t u r a  y  a t e n c i ó n  a l
b e n e f i c i a r i o ;  i n f o r m a c i ó n  s u f i c i e n t e
p a r a  l e e r  q u é  s e  p r e s t a  y  c ó m o  s e
s o s t i e n e  l a  c o b e r t u r a .

¿ P o d e m o s  m o s t r a r  q u é  s e  p r e s t ó ,  a
q u i é n  y  c o n  q u é  t r a z a b i l i d a d ?

0 2  |  C o n t a b l e  /
f i n a n c i e r o

E s t a d o s ,  p r e s u p u e s t o ,  s i t u a c i ó n
f i n a n c i e r a  y  d o c u m e n t a c i ó n  d e
r e s p a l d o  d i s p o n i b l e  p a r a  r e v i s i ó n .

¿ L a  i n f o r m a c i ó n  e s t á  o r g a n i z a d a ,
c o n c i l i a d a  y  p r e p a r a d a  p a r a
p r e s e n t a r ?

0 3  |
E c o n ó m i c o - f i n a n c i e r o

S e ñ a l e s  d e  e q u i l i b r i o ,  s u s t e n t a b i l i d a d
y  c a p a c i d a d  d e  s o s t e n e r  l a
o p e r a c i ó n .

¿ E n t e n d e m o s  e l  v í n c u l o  e n t r e
i n g r e s o s ,  g a s t o  p r e s t a c i o n a l  y
c o b e r t u r a ?

0 4  |  C a p a c i d a d
d e  r e p a g o

L e c t u r a  d e  o b l i g a c i o n e s  y  c a p a c i d a d
d e  r e s p u e s t a  f r e n t e  a  c o m p r o m i s o s
c o n  p r e s t a d o r e s  y  t e r c e r o s .

¿ P o d e m o s  a n t i c i p a r  t e n s i o n e s  y
e x p l i c a r  c ó m o  s e  s o s t i e n e n  l a s
o b l i g a c i o n e s ?

C l a v e :  l a  c a l i d a d  d e l  d a t o  n o  e s  u n  f i n  t é c n i c o .  E s  l a  b a s e  p a r a  r e s p o n d e r  a  c o n t r o l e s ,  g e s t i o n a r
d e s v í o s  y  s o s t e n e r  d e c i s i o n e s  c o n  i n f o r m a c i ó n  c o n s i s t e n t e .
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C I N C O  P R I O R I D A D E S  D E  G E S T I Ó N

Pasar de información dispersa a
capacidad de decisión.

0 1
I n t e g r a r  p a d r ó n ,  p r e s t a c i o n e s  y  f i n a n z a s

C o n e c t a r  l o s  p r i n c i p a l e s  d o m i n i o s  d e  i n f o r m a c i ó n  a y u d a  a  r e d u c i r  d u p l i c a c i o n e s  y  a
s o s t e n e r  u n a  v i s i ó n  o p e r a t i v a  m á s  c o n s i s t e n t e .

0 2
F a c i l i t a r  e l  c o n t r o l  c o n t i n u o  d e l  g a s t o  p r e s t a c i o n a l

I n c o r p o r a r  r e g l a s ,  a u d i t o r í a  y  s e g u i m i e n t o  p a r a  i d e n t i f i c a r  d e s v í o s  y  r e v i s a r  e l
c o m p o r t a m i e n t o  d e  l a  o p e r a c i ó n  c o n  m a y o r  f r e c u e n c i a .

0 3
M a n t e n e r  o r g a n i z a d a  l a  i n f o r m a c i ó n  c o n t a b l e  y  f i n a n c i e r a

L a  i n t e g r a c i ó n  d e  p r o c e s o s  p u e d e  m e j o r a r  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  n e c e s a r i a  p a r a
c i e r r e s ,  a n á l i s i s  y  p r e s e n t a c i o n e s .

0 4
P r o d u c i r  e s t a d í s t i c a s  p r e s t a c i o n a l e s  c o n s i s t e n t e s

C o n t a r  c o n  d a t o s  e s t r u c t u r a d o s  f a c i l i t a  r e s p o n d e r  p r e g u n t a s  s o b r e  u t i l i z a c i ó n ,  c o b e r t u r a ,
p r e s t a c i o n e s  e  i n d i c a d o r e s  d e  g e s t i ó n .

0 5
P r e p a r a r s e  p a r a  c a m b i o s  d e  e s c a l a  y  p a d r ó n

U n a  o p e r a c i ó n  o r d e n a d a  y  c o n f i g u r a b l e  e s t á  m e j o r  p r e p a r a d a  p a r a  a b s o r b e r  v a r i a c i o n e s
e n  v o l u m e n  s i n  c o n v e r t i r  a l  s i s t e m a  e n  u n  c u e l l o  d e  b o t e l l a .

E S C A L A

Prepararse para cumplir también es prepararse
para crecer.
N o  i m p l i c a  q u e  u n a  e n t i d a d  v a y a  a  r e c i b i r  a f i l i a d o s  o  c r e c e r  a u t o m á t i c a m e n t e .  S i g n i f i c a  r e d u c i r  f r i c c i ó n
o p e r a t i v a  y  s o s t e n e r  l o s  c a m b i o s  d e  e s c a l a  c o n  p r o c e s o s ,  i n f o r m a c i ó n  y  c o n t r o l .
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D Ó N D E  E N T R A  L A  T E C N O L O G Í A

SELECTUM Care: gestión integral
para financiadores de salud.

S E L E C T U M  C a r e  e s  l a  s o l u c i ó n  d e  T E K N O S A L U D  o r i e n t a d a  a  f i n a n c i a d o r e s  d e  s a l u d .
I n t e g r a  p r o c e s o s  p r e s t a c i o n a l e s ,  a d m i n i s t r a t i v o s  y  d e  i n f o r m a c i ó n  d e n t r o  d e  u n a  m i s m a
l ó g i c a  d e  g e s t i ó n ,  c o n f i g u r a b l e  s e g ú n  e l  a l c a n c e  d e  c a d a  o r g a n i z a c i ó n .

0 1
P a d r ó n  y  c o b e r t u r a

A f i l i a d o s ,  p l a n e s ,  c o b e r t u r a s  y  r e g l a s
d e  g e s t i ó n  a s o c i a d a s .

0 2
G e s t i ó n  p r e s t a c i o n a l

A u t o r i z a c i o n e s ,  p r e s t a c i o n e s ,
l i q u i d a c i o n e s  y  c i r c u i t o s  v i n c u l a d o s  a
l a  a t e n c i ó n .

0 3
C o n t r o l  y  a u d i t o r í a

C a p a c i d a d e s  p a r a  s e g u i m i e n t o ,
f i s c a l i z a c i ó n  y  r e v i s i ó n  d e l  g a s t o
p r e s t a c i o n a l .

0 4
I n f o r m a c i ó n  p a r a  d e c i d i r

R e p o r t i n g  e  i n t e l i g e n c i a  p a r a
t r a n s f o r m a r  o p e r a c i ó n  e n  i n f o r m a c i ó n
d e  g e s t i ó n .

Convertir  información en capacidad de gestión.

S i  s u  o r g a n i z a c i ó n  n e c e s i t a  o r d e n a r  p r o c e s o s ,  i n f o r m a c i ó n  p r e s t a c i o n a l  y  c o n t r o l  d e  g e s t i ó n ,
T E K N O S A L U D  p u e d e  a n a l i z a r  s u  s i t u a c i ó n  a c t u a l  y  e l  a l c a n c e  n e c e s a r i o .

F U E N T E S  Y  A L C A N C E

D e c r e t o  1 4 0 0 / 2 0 0 1  -  C a p í t u l o  I V :  s i t u a c i ó n  d e  c r i s i s  d e  l o s  A g e n t e s  d e l  S i s t e m a  N a c i o n a l  d e l  S e g u r o  d e  S a l u d .

R e s o l u c i ó n  S S S a l u d  1 0 2 / 2 0 2 5  -  C r e a c i ó n  d e l  C o m i t é  d e  E v a l u a c i ó n  y  S e g u i m i e n t o  d e l  P r o c e d i m i e n t o  d e  C r i s i s  y
L i q u i d a c i ó n .

F u e n t e  e d i t o r i a l  -  W h i t e p a p e r  T E K N O S A L U D  “ C o n s o l i d a c i ó n  d e  o b r a s  s o c i a l e s ” ,  r e v i s a d o  p a r a  a d e c u a r  c l a i m s ,
a l c a n c e  y  l e n g u a j e  d e  p u b l i c a c i ó n .

E s t e  c o n t e n i d o  t i e n e  f i n e s  i n f o r m a t i v o s  y  c o m e r c i a l e s  y  n o  c o n s t i t u y e  a s e s o r a m i e n t o  l e g a l  n i  c o n t a b l e .  L a  n o r m a t i v a  y  l o s  p r o c e d i m i e n t o s
r e g u l a t o r i o s  p u e d e n  m o d i f i c a r s e ;  c o r r e s p o n d e  v e r i f i c a r  s i e m p r e  e l  e s t a d o  v i g e n t e  a n t e  l a  S u p e r i n t e n d e n c i a  d e  S e r v i c i o s  d e  S a l u d .
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